TAP CHI NGHIEN ClPU Y HOC

S SAN SANG VA KHA NANG CHI TRA CHO DICH VU KHAM
CHAN POAN BENH TU XA (TELEMEDICINE) CUA NGU'O'l DAN
TiNH THAI BINH NAM 2018 VA MOT SO YEU TO LIEN QUAN
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Nghién ctru duoc thue hién véi muc tiéu mé ta sw sén sang va kha néng chi tré cho dich vu Y té ttr xa cla
ngudi dan tinh Théi Binh ndm 2018 va xéc dinh mot sé yéu t6 lién quan dén sw sén sang va kha néng chi tra
cho dich vu Y té tir xa. Nghién ciru mé té cat ngang 1020 chi ho tai tinh Thai Binh ttr thang 5 ndm 2018 téi
thang 9 ndm 2019. Phuong phap chon mau nhiéu giai doan duoc st dung dé lwa chon dbi tuong tham gia vao
nghién ctru. Céc bién sé vé dac diém nhan khdu hoc, sw sén sang, va kha néng chi tra cho dich vu y té ttr xa
cla dbi turong nghién ciru dwoc thu thap. Da phan déi tong nghién ctru sdn sang chi trd cho mét lan st dung
dich vu Y té ttr xa, chi cé 5% dbi tong nghién cutru khéng sén sang chi tra, tuy nhién phén I6n nguoi dén chi cé
khé nang chi tré véi mire duwéi 1,5 triéu ddng. Nhitng yéu t6 lién quan dén kha néng chi tré cta déi tuong nghién
ctru la vi tri ciia d6i tirong nghién ctru trong gia dinh va thu nhép binh quén dau nguoi cia hé gia dinh. Két qua
nghién ctru gép phéan gitip cac nha hoach dinh chinh séch dua ra chién luoc va céc dich vu y té trong tuong lai.

Tir khoéa: Y té tir xa, mirc san sang chi tra, yéu té lién quan.

. DAT VAN BE

Dichvuy té tlr xa hay con goi la telemedicine
la phwong phap st dung vién théng va cong
nghé théng tin dé hé tro trao ddi théng tin trong
viéc chan doan, diéu tri va phong nglra bénh
tat va thwong tich ciia ngwoi bénh khéng trwc
tiép dén bénh vién; ngoai ra né ciing phuc vu
cho cac muc dich khac nhw nghién ctru, hoac
dao tao chuyén giao céng nghé [1]. Dich vuy
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té tir xa da dwoc ap dung rong rai & nhiéu nwéc
trén thé gidi, nhung sy tang trwdng chinh cla
né la & cac nwdc phat trién nhw Hoa Ky, Chau
Au va Uc [2]. Tai Viéet Nam, mét vai chuong
trinh thi diém vé& s dung dich vu y té tir xa da
dwoc trién khai [3 - 4]. Cac két qua ban dau da
chirng minh lgi ich va hiéu quéa kinh t& xa hoi,
nhwng ciing cho thdy nhirng thach thirc trong
viéc thwe hién. Dich vu y té tlr xa théng qua
coéng nghé di déng — thiét bi hoi nghi truyén hinh
gilp téng cwong kha nang tiép can cac dich vu
cham séc strc khde chat lwong cao cho nguodi
dan & ving néng thdn, mién ndi hodc ving sau
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vung xa. N6 ciing c6 thé lam gidm qua tai & cac
bénh vién cép tinh va trung wong [5 - 7]. Nhung
sw phat trién cta cac dich vu y té tir xa da bi
han ché b&i co s& ha tang vién théng han ché
va chi phi cao cho cac thiét bi ngoai vi cho phép
ngudi dung truy cap [8].

Hién nay, v&i sy phat trién cta khoa hoc
céng nghé va ha tang ki thuat, viéc trién khai
y té tlr xa c6 thé la mot giadi phap hiru ich 1am
gidm qua tai bénh vién, cling nhw tang cwong
nang lwc chuyén mon cla bac si tuyén co s&,
va qua dé nang cao hiéu qua diéu tri tai cac co
s& y té tuyén dwdi. Ngoai ra y té tir xa ciling c6
thé hd tro ngudi dan coé thé tw cham séc hodc
dwoc cham soc tai nha, dac biét 1a nhirng déi
twong tudi cao va mac bénh man tinh, véi sw
tror gitp cliacan bd y t&. Tai Thai Binh theo bao
cdo cla nganh y té tinh nhitng ndm gan day
cling nhan dinh mé hinh bénh tat cé sy thay
ddi phire tap, sy gia tang cia bénh khéng lay
nhiém song hanh cung bénh khéng lay nhiém
van chiém ty 1& cao [5]. Cac nghién ctvu cu thé
vé van dé& nay van con han ché tai Viét Nam va
Thai Binh. Do d6 chung toi thwe hién dé tai “Sw
san sang va kha nang chi trd cho dich vu Y té
tlr xa clia ngwoi dan tinh Thai Binh nam 2018
va mot sb yéu td lién quan” véi muc tiéu mo ta
sw san sang va kha nang chi tra cho dich vu Y
té tir xa clia nguwdi dan tinh Thai Binh nam 2018
va xac dinh mét sb yéu t6 lién quan dén sy sén
sang va kha n&ng chi tra cho dich vu Y té tir xa.

Il. DOI TWVONG VA PHUONG PHAP

1. Déi twong
Nghién clru md ta cat ngang dwoc thuc hién
trén 1020 chd ho (hodc ngwdi ndm rd tinh trang
kinh té ctia gia dinh) tai tinh Thai Binh
2. Phwong phap
Thoi gian nghién ctru: Tlr 5/2018 - 9/2019
Thiét ké nghién ctru: mé ta cat ngang
C& méu va chon méu: Céac dbi twong nghién
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ctu dwoc chon bdng phwong phap chon mau
nhiéu giai doan. Tinh Thai Binh dwogc chia
thanh 3 tang: tAng thanh phé, tAng ven bién va
tang nodi dong. Tai tAng thanh phé, chung toi
chon ngau nhién 30 t& dan phé (mdi t dan phé
twong (rng v&i mot chum) tir danh sach té dan
phd ctia 19 phwéong. Chang t6i thu thap danh
sach cum dan cw tir 30 t6 dan phd dé ngau
nhién don 30 cum dan cw vao nghién ctru. Sau
doé, 73 hd gia dinh dwoc chon ngdu nhién tl
danh sach hg gia dinh ctia 30 cum dan cw nay.
Tai tAng ven bién va tang ndi déng, chung toi
chon ngau nhién 30 x& tir danh sach xa dwoc
cung cép bdi can bo y té cap tinh. Sau khi cé
danh sach cac thén trong 30 xa nay, chung toi
chon ngau nhién 30 thon, tiép tuc liét ké cac
xom trong 30 thén da chon rdi chon ngau nhién
30 xém, cudi cung liét ké cac ho gia dinh trong
30 x6m nay dé chon ngau nhién ra 1100 ho gia
dinh can diéu tra.

Bién sé va chi sé nghién ctru

Bién doc lap: tudi (tudi dwong lich cta déi
twong nghién cru), gid¢i (nam/nir), quan hé
v&i chi hd (chi ho/khong phéi chd hd), nghé
nghiép (nghé chinh thirc/nghé khéng chinh
thirc/that nghiép), trinh d6 hoc van (dwdi trung
hoc co sd/trung hoc co sé& va trung hoc phd
théng/trung cép, cao dang, dai hoc va sau dai
hoc), sé thanh vién trong gia dinh (1 - 2 ngu®i/3
- 4 ngwoi/> 4 nguwdi), kinh té (nghéo/trung binh/
kha), thu nhap (thu nhap binh quan theo dau
nguwdi clia mdi gia dinh).

Bién phu thudc: Sw sdn sang chi trad (sdn
sang/ Tuy thudc mirc gia/ Khdng sén sang hoac
khong c6 y kién), Mtrc gia sén sang chi tra cho
dich vu y té tor xa v&i diém cét 1,5 trieu déng
theo murc gia quy dinh téi thiéu cho dich vu y té
tr xa clia Bo y t& (< 1,5 triéu déng/ >1,5 triéu
ddng), va mire gia cé thé chap nhan cho dich vu
y té tlr xa do dbi twong tw dé xuét.

C6ng cu thu thap di liéu va phan tich thdng
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ké

B& cong cu trwe tuyén Kokotoolbox dwoc sir
dung dé phang van tirng ddi twong. Sau khi két
thdc phéng van trén toan bd mau nghién clru,
s lieu dwoc trich xuét tryc tiép tlr hé thdng ra
Excel va chuyén sang phan mém STATA 15.0
dé tién hanh phan tich.

Sé lieu dinh lwong dwoc mo ta bang gia tri
trung binh va do léch chuén, hoac trung vi va
khodng t& phan vi néu phan bb khéng chuén.
Sé lieu dinh tinh dwoc mé t& bang cac bang
biéu, d6 thi théng qua ty 1& phan tram.

Phan tich hdi quy da bién dwoc st dung dé
mo ta mdi lien quan gitra mot sbé dac diém vé
nhan khau hoc ctia ddi twong véi mire gia sdn
sang chi tra cho dich vu y té tir xa. Cac bién sb

Il. KET QUA
1. Pac diém chung cua déi twong nghién
clru
Bang 1. Théng tin chung ctia d6i twong
nghién ctru (n = 1020)

X 4tk S6 lwong
Pac diem N .
(phan tram)
Tubi
. A 1A A 53,6 (13,6)
Trung binh (B¢ l1éch chuan)
Thanh vién gia dinh
Trung vi (Khodng tw phén vi) 3(2;4)
Thu nhéap
. e e . 1,3(0,52,5)
Trung vi (Khoang t& phan vi)
Gid¢i tinh
Nam 348 (34,1%)
NG 672 (65,9%)
Dan téc
Kinh 1020 (100%)

Trinh d0 hoc van

dwoc dwa vao méd hinh da bién dwa trén viéc
tham khao md hinh ttr cac nghién ctru trwdc
day trén thé gidi va tai Viét Nam. Ty suat chénh
duoc xac dinh, mirc y nghia thdng ké a la 0,05,
khodng tin cay 95%, két qua khac biét co y
nghia théng ké khi khoang tin cay 95% khéng
chira gia tri 1.
3. Pao dirc nghién ctru

Nghién clru da dwoc sy chap thuan cla
Hoi ddng Khoa hoc clia S& Khoa hoc va Coéng
nghé Thai Binh s 55/HD-KHCN ngay 10 thang
7 nam 2018. Moi thdng tin thu thap lién quan
dén dbi twong nghién clru déu dwoc bao mat.
Nghién ctru chi nhdm khao sat va nang cao strc
khée cho cong déng, khéng nhdm muc dich
nao khac.

« ik S6 lwong
Pac diem N 3
(phan tram)
Tir tiéu hoc tré xudng 199 (10,9%)
THCS/THPT 685 (62,6%)

T TC/CD/DH tré 1&n 136 (26,5%)

Nghé nghiép

Nghé chinh thtrc 125 (12,3%)

Nghé khéng chinh thirc 721 (70,7%)

174 (17,1%)

Thét nghiép

Chu hd
Cé 496 (48,6%)
Khong 524 (51,4%)

Kinh té ho gia dinh

111 (10,9%)

Nghéo
Trung binh 843 (82,6%)
Kha gia 66 (6,50%)
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S6 lwong

Dic diém s
) (phan tram)

C6 ngwdi méc bénh trong

nam qua
co 802 (78.6%)
Khéng 218 (21.4%)

Hai long voi co s& kham
chira bénh hién tai

R4t khong hai long 35 (3,4%)

Khéng hai long 26 (2,6%)

209 (20,5%)

Binh thudng
Hai long 700 (68,6%)
R4t hai long 50 (4,9%)

Bang 1 cho két qua vé d&c diém chung cla

2. Sw san sang chi tra cia ngwoi dan

ddi twong nghién ctru, do tudi trung binh cta déi
twong la 53,6, s6 nguwoi trung binh trong nha 1a
3 nguwdi, v&i thu nhap binh quan dau nguoi la
1,3 triéu ddng/ thang va da phan ngudi dan cé
kinh té ho gia dinh & murc trung binh. Hau hét
céac dbi twong phdng van 1a niv gisi (65,9%). Ty
I& dbi twong tham gia nghién cru 1a chd ho va
khong phéi chi ho twong dwong nhau, 1an lwot
|& 48,6% va 51,4%. V& trinh d& hoc van, phan
I&n dbi twong co trinh dd hoc van la THCS va
THPT (67,2%), sau d6 lan lwot 1a dwéi THCS
(19,5%) va tir trung cép tr& lén (13/3%). Pa
phan dbi twong c6 nghé nghiép khong chinh
thire (70,7%) va c6 ngwdi nha méc bénh trong
nam qua (78,6%). Xét vé do hai long vdi co s&
kham chira bénh hién tai thi déi twong cha yéu
thay hai long (68,6%).

ESan sang chitra

B Khéng dong ¥ chi trd
hodc khing cb ¥ kien
Tiry thude mirc gid

Biéu do 1.Ty lé d6i twong nghién clru san sang chi tra cho dich vu y té tir xa (n = 1020)
Két qua nghién ctru tir Biéu d6 1 cho thay, khodng 60% dbi twong nghién clru sén sang chi tra
cho dich vu y té tir xa. 35% dbi twong nghién clru chi tra tly thudc vao mure gia cla dich vu.
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3. Kha nang chi tra cua ngweoi dan

B Duwrai 1,5 trigu dong
BTir 1.5 friéu dong tr kn

Biéu doé 2. Mirc san sang chi tra cho mét 1an st dung dich vu Y té tir xa (n = 1020)
Qua biéu db vé mrc s8n sang chi tra cho dich cu Y té tir xa, nhan thay da phan dbi twong nghién
clru san sang chi trd cho mét 1an st dung dich vu Y té tlr xa v&i mirc dwéi 1,5 triéu ddng (72%), chi
c6 28% lwa chon mrc gia tir 1,5 triéu déng tré lén.

%
=< 300.000 dong
m > 300.000 — 500.000 dong
"> 500.000 — 1 fridu Jang
=1 riéu — 1,5 triéu dong

Biéu dé 3. Mirc gia cu thé do ngwei dan dé xuat (n = 1020)
Két qua twr Biéu dd 3 cho thay, 38% sb ngudi s8n sang chi tra cho dich vu y té tir xa ddng y chi
trd & murc phi tir 300,000 — 500,000 VND. Ty Ié dbi twong nghién clru ddng y chi trd & mirc gia dwdi
300,000 VNP va tir 500,000 VND — 1 000,000 VND déu la 28%.
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Bang 2. H6i quy da bién kha nang chi tra cho dich vu Y té tir xa
va dic diém nhan khau hoc (n = 1020)

TAP CHi NGHIEN CPU Y HOC

DPong y chi tra véi

murc gia ttr 1,5 triéu . . OR Khoang
Y iz x . . Khoang tin . L
Dac diem dong tré Ién OR thé cay 95% hiéu tin cay
Sélwgng Ty lé WIS chinh 95%
(n) (%)
. [- 0,02;
Tuoi 284 100% - 0,01 1,00 [0,99; 1,01]
0,004]
S6 thanh vién gia dinh 284 27,8 0,05 [- 0,04; 0,14] -- --
Thu nhap 284 27,8 0,34 [0,24; 0,43] 1,36 [1,22; 1,51]
Gidi tinh
Nam (Nhém chirng) 125 12,3 1 1
~ [-0,87; -
N 159 15,6 - 0,59 0,99 [0,67;1,48]
0,31]
Trinh d6 hoc van
Tiéu hoc tré xudng
, . 46 4,5 1 1
(Nhom chirng)
THCS/THPT 182 17,8 0,19 [-0,19;0,56] 1,36 [0,80; 2,32]
TC/CB/PH tré 1én 56 55 0,85 [0,37; 1,32] 1,36 [0,63; 2,93]
Nghé nghiép
Nghé chinh thirc (Nhé
g’ec inh thiec (Nhém 44 43 1 B B
chirng)
A khé ‘ . [-0,84; -
Nghé khdng chinh thirc 187 18,3 -0,44 -- --
0,36]
Thét nghiép 53 5,2 -0,22 [-0,70;0,27] -- --
Chu ho
C6 (Nhom chirng) 168 16,5 1 1
A [-0,87; -
Khoéng 116 40,8 - 0,59 0.31] 0,58 [0,39; 0,86]
Kinh té ho gia dinh
Nghéo (nhém chirng) 21 2,0 1 1
Trung binh 237 23,2 0,52 [0,02; 1,01] 1,36 [0,80; 2,32]
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Poéng y chi tra véi

murc gia ttr 1,5 triéu

OR Khoang

Lz N Y a . Khoang tin . A
Dac diem dong tré Ién OR tho cay 95Y% hiéu tin cay
Sélwong Ty lé WIS chinh 95%
(n) (%)
Kha gia 26 2,5 1,02 [0,34; 1,71] 1,36 [0,63; 2,93]
Cé6 ngwi mac bénh
trong nam qua
C6 (nhém chrng) 218 21,4 1 -- --
Khoéng 66 6,5 0,15 [-0,18; 0,48] -- --
Hai léng véi co s& y té
da kham chira bénh
C6 (nhém chrng) 262 25,7 1 1
Khoéng 22 2,2 0,41 [-0,95;0,14] 0,68 [0,38; 1,20]

Pseudo R2 = 0.0586

Két qua tir bang 2 cho thay 2 yéu td: mbi quan hé véi chi ho va thu nhap binh quan dau nguoi/
thang mang lai tac déng cé y nghia thdng ké t&i viéc sdn sang chi tra cho dich vu y té tir xa ciia nguoi
dan tinh Thai Binh theo chiéu hwéng: So véi chi ho, sy sén sang chi trd cho Dich vu y té thap & &
nhirng dbi twong khéng phai chi hd (nhw bd, me, em rudt); thu nhap cang cao thi kha nang sén sang

chi tré cho dich vu Y té tir xa cang cao.

IV. BAN LUAN

Khi yéu cau dbéi twong nghién ciu dua ra
murc gia phu hop cho dich vu y té tir xa, cé 65%
chon murc gia tor 300.000 dén 1 triéu ddng. Day
la mirc gia thap nhat ma chung téi dwa ra (trén
co s& tinh toan twong dwong voi chi phi phiy
té ma NB phai bé ra cho mét chuyén di t&¢i Ha
Noi dé kham chira bénh). Do déi twong nghién
ctru phan 16n sbng & nong thon, doi sbng kinh
té con nhiéu kho khan nén muc gia tv 300.000
VND dén 1 triéu ddng la phu hop dé ho co thé
chi trd cho dich vu. Cac nghién clru trwéc day
da cho thdy sy khac biét trong viéc lwa chon
dich vu cham séc strc khde gitra cac nhom thu

nhap. Mét nghién ctru tai 30 huyén nghéo cho
thdy 33% s hod thu nhap thap da khong tim
kiém dich vu kham chira bénh trong mot khoang
thoi gian nhét dinh so v&i 16% & cac hod thudc
nhém thu nhép cao, mac du nhirtng hdé nghéo
¢6 nhu cau s dung dich vu kham chira bénh
cao hon [9]. Két qua nghién clru cla chdng t6i
cho thdy da phan déi twong nghién ctru sén
sang chi trd cho dich vu y té tir xa, tuy nhién
mirc gia dé chi trd cho mét 1an dich vu Y té tir
xa hau hét lwa chon & mirc dwdi 1,5 triéu dong.
Két qua nay phu hop véi thue trang kinh té cta
dia phwong, chd yéu nguwoi dan la ndng dan voi
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murc thu nhap trung binh, bén canh dé muwc gia
1,5 triéu ddng ma chung tdi dwa ra ciing 1a mirc
gia t6i da cho mot 14n kham bang dich vu y té
tr xa dwoc quy dinh [10]. Ngoai ra, déi twong
nghién ctru cling chwa ndm dwoc nhirng loi ich
cu thé khi st dung nhirng dich vu nay, nhw tiét
kiém thoi gian di chuyén, an &, phat sinh khi co
ngudi nha phai dén diéu trj tai cac bénh vién
tuyén Trung wong. Tuy nhién, van c6 mot ty &
khong nhé ngwdi dan san sang chi tra voi me
gia cao hon. Piéu nay cang chirng té nhu cau
st dung dich vu nay & ngwoi dan khi can nhac
nhirng lgi ich ma dich vu mang lai.

Vé céac yéu t6 lién quan dén viéc chap nhan
st dung dich vu y té tir xa, nghién clru cua
chung téi da dua ra dugc yéu té: dbéi twong
nghién ctru la cht hd va thu nhap binh quén
dau ngudi trong gia dinh, cé lién quan dén mic
san sang chi tra cho dich vu y té tir xa cla ddi
twong nghién ctru. Thu nhap cang cao thi kha
ndng sdn sang chi trd cho dich vu Y té tr xa
cang cao. Theo nghién ctru ctia Andriy Danyliv
va cong sy & Ukraine, mirc do san sang chi
tra tang lién quan v&i mire tang thu nhap [11],
nghién ctru cla Ifeyinwa Arize va nghién ctru
ctia Obinna Onwujekwe ciing cho két qua méi
lién quan cda tinh trang kinh t& xa hdi v&i mirc
s8n sang chi trad: nhém c6 tinh trang kinh té xa
hoi cao hon, mirc s&n sang chi tré cao hon [12-
13]. Nhw vay, két qua nghién ciru cla ching
t6i twong ddéng vdi cac két qua trén. Ngoai ra,
diéu nay cling c6 thé ly gidi do nhivng déi twong
c6 thu nhap cao la nhitng ngudi twong ddi ban
ron, sé khéng c6 nhiéu thoi gian dé dwa ngudi
nha di kham chira bénh, do d6 y té tr xa co
thé 1a mot gidi phap hiru ich trong trwéng hop
nay. Nhin chung, v&i mirc thu nhap cao, déi
twong sé san sang chi trd mirc cao hon cho
cac dich vu cham soc sirc khée noédi chung va
dich vu y té tir xa ndi riéng. Bén canh dé, khi ddi
twong dwoc phdng van khong la chi hd thi mirc
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san sang chi tra sé thdp hon. Piéu nay cé thé
dwoc gidi thich rang ngwdi chi hd 1a ngudi chi
cta gia dinh, déi v&i dich vu y té tir xa ho sén
sang chi tra mirc cao hon khéng chi vi cham
séc strc khée clia ban than ma con cho nhirng
ngwdi than khac trong gia dinh. Ngoai ra, mét
s& nghién clru con cho két qua sw lién quan
gitra tudi, gidi, trinh dd hoc van véi mirc sén
sang chi trd [11 - 13]. Tuy nhién trong nghién
clru nay cla chang téi, cac yéu té trén khong
c6 suw khac biét co y nghia théng ké trong mé
hinh héi quy da bién. Su khac biét nay co thé
la do déi twong nghién ctru, va dia diém nghién
ctu khéng twong dong. Nghién clu nay cd
nhirng han ché. Chung tdi da s& dung mot thiét
ké nghién clru c&t ngang d& mé ta nhu cau va
s sdn sang chi tra cho diéu tri tr xa cta ddi
twong tai tinh Thai Binh. Mac du chung téi chon
mau dai dién & cac vung khac nhau tuy nhién
ngudn lyc han ché va c& mau nhd co thé khong
da dé xac dinh cac yéu té lién quan dén kha
n&ng thanh toan cho céac dich vu y té tir xa cla
ngwoi dan. Cac nghién ctru twong tw & cac tinh
khac nhau sé& la can thiét dé xac dinh rd mbi
quan tam va kha nang chi tra cla didu tri tlr xa
& Viét Nam.

Khai niém vé dich vu y té t&r xa co thé con
kha mai tai Viét Nam nén c6 thé dan co thé dan
dén sai s6 trong qua trinh diéu tra, do déi twong
nghién ctu khéng muén s dung cac dich vu
chwa dwoc phd bién. Chung t6i khac phuc sai
s6 bang cach tap huan cho diéu tra vién giai
thich cho ddi twong nghién ctru vé dich vu y té
twr xa k¥ lwéng trwde khi phdng van cac cau hai
lién quan dén [inh vuc nay.

V. KET LUAN

Két qua nghién ctu chi ra rang da phan déi
twong nghién ctru déu cé nhu ciu va sdn sang
st dung dich vu y té tir xa, tuy nhién mac gia la
mot van dé cac dbi twong quan tam. Da phan
déi twong nghién ciru sén sang chi trd cho mot
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lan st dung dich vu Y té& t&r xa, chi c6 5% dbi
twong nghién ctiu khdéng sdn sang chi tra, tuy
nhién phan 16n ngwdi dan chi cé kha nang chi
tra véi mire dudi 1,5 triéu déng. Nhirng yéu td
lién quan dén kha nang chi tra cta dbi twong
nghién ctu 1a vi tri cha déi twong nghién ciru
trong gia dinh va thu nhap binh quan dau nguoi
cua ho gia dinh.
L&i cam on

Nghién clru dwoc thuc hién véi sw hé tro
kinh phi b&i Dé tai cip tinh Thai Binh va sy
gitp d& vé mat chuyén mén cla can bd B6 mén
Théng ké Tin hoc Y hoc, Trwéng Pai hoc Y Ha
Noi.
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Summary
WILLINGNESS AND ABILITY TO PAY FOR TELEMEDICINE
SERVICES AMONG PEOPLE IN THAI BINH IN 2018 AND
ASSOCIATED FACTORS

This study was conducted to describe the readiness and affordability of distance health services
of Thai Binh people in 2018 and to identify factors related to the willingness and the ability to pay
for Telemedicine services. A cross-sectional study of 1020 household heads was conducted in
Thai Binh province from May 2018 to September 2019. A multi-stage sampling method was used
to select participants in the study. The variables on demographic characteristics, willingness and
ability to pay for Telemedicine were collected. Most of participants were willing to pay for use of
telemedicine services, only 5% of participants were not willing to pay; however most of people
are only able to pay a fee of under VND 1.5 million. The factors related to the willingness to pay
were the position of the participants in the family and the per capita income of the households.

Keywords: Telemedicine, willingness to pay, associated factors.
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