TAP CHi NGHIEN CPU Y HOC

DAP NG QUY DINH VE SO LUONG NHAN VIEN Y TE
TAI BENH VIEN PA KHOA HUYEN LUC NAM, TiNH BAC GIANG
NAM 2018

Tran Thi Nga" *, Nguyén Thj Huyén Trang', Pham Thj Hwong?

Vién Pao tao YHDP&YTCC, Trwong Bai hoc Y Ha Néi

2Bénh vién Da khoa huyén Luc Nam

Nghién ctru cat ngang st¥ dung phuong phép &y sé liéu sén cé va phéng van sdu nhdm mé ta thuc trang
nhan luc y té tai Bénh vién Pa Khoa huyén Luc Nam, tinh Bac Giang nam 2018. Két qua: Toan vién, theo
giwrong bénh ké hoach thiéu 78 cén bé trong dé thiéu 51 diéu dudng, ki thuat vién, hé sinh. Theo giwdng bénh
thuc ké thiéu 208 Can b6 trong do thiéu 22 béc si, 123 diéu dudng, ki thuat vién, ho sinh. Trinh d6 chuyén
mén clda cén bd con han ché: trung cap (40%), sau dai hoc (11%). Co cdu nhan luc theo bé phén hop Iy, theo
chuyén mén chwa hop ly. Bénh vién cén cé ké hoach cai thién vé sé luong, chat liong va co céu can bé gép
phén néng cao chét liong bénh vién va dap tng kip thdi nhu cdu kham chira bénh cta ngudi dan dia phuong.

T khéa: Nhan lwc y té, bénh vién da khoa.

I. DAT VAN BE

Ngudn nhan lwc y t& (NLYT) dwoc coi la
mot trong nhi*ng thanh phan co ban va quan
trong nhét cGa hé théng y té, quyét dinh toan
bd sb lwong, chét lwong cac hoat dong va
dich vu cham soéc strc khde.! Trén toan cau,
NLYT dang thiéu hut nghiém trong, wéc tinh co
57/192 nuwéc thiéu hyt NLYT. Can c6 thém 4,3
triéu can bo y té (CBYT), trong d6 c6 2,4 triéu
Diéu duéng, Ki thuat vién, Ho sinh dé& dap &ng
nhu cau y té.2 NLYT phan bb khong ddng déu,
khu vuc cé nhu cau thdp hon, chi phi y té cao
hon lai ¢ nhan lwc nhiéu hon.® Chau My va
Chau Au 1a hai khu vire c6 s6 CBYT cao nhét,
véity 1€ CBYT/10.000 la 24,8 va 18,9. Chau Phi
va Trung Can Dong la hai khu viec cé mat do
CBYT/10.000 dan thap nhét (2,3 va 4,0). Pong
Nam A ciing ndm trong khu vuc c6 mat do
CBYT/10.000 dan 1a 4,3 & mlrc thap so véi thé
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gi&i.4 Viet Nam cling dang dwong dau véi nhiéu
van dé vé NLYT: thiéu hut vé sb lwong, han ché
vé chét lwong d&c biét 1a tuyén huyén, ty 1é Can
bd trinh dd trung c&p kha cao ,5¢ phan bd nhan
lwc khoéng déu gitka cac vang mién, cac tuyén.
Nguén NLYT dich chuyén mét chiéu to tuyén
dwai 1&n tuyén trén, néng thén ra thanh thi.”

Bénh vién da khoa (BVDK) huyén Luc Nam
la bénh vién huyén hang Il thuéc S& Y té Tinh
Béc Giang. Nhirng nam gan day, co s& ha tang,
trang thiét bi dwoc dau tw, trinh dd can bo duoc
nang cao, lwong bénh nhan ngay cang déng.
Tuy nhién, trén dia ban huyén Luc Nam nhiéu
co s& y té tw nhan hinh thanh, canh tranh véi
bénh vién. D& thu hut khach hang, bénh vién
can dau tw ddi ngd nhan lwc da vé sb lwong,
trinh d6 dap &ng nhu cidu kham chira bénh
cla ngudi dan. Bé gitp BVDK huyén Luc Nam
c6 bang chirng trong lap ké hoach phat trién
ngudn nhan lyc, ching téi tién hanh nghién ciu
v&i muc tiéu: M6 ta sy dap ¢ng quy dinh vé sb
lwong nhan vién y té tai BVDK huyén Luc Nam,
tinh B&c Giang nam 2018.
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TAP CHi NGHIEN CUU Y HOC
Il. POl TWVONG VA PHUONG PHAP

1. Déi twong

- Can bé, vién chirc va ngwoi lao dong hién
dang cbng tac tai BVDK huyén Luc Nam.

- HO so sd sach va tai liéu sdn cé cla bénh
vién vé tinh hinh nhan lyc.

Tiéu chuan Iwa chon: CBYT dang lam viéc
tai bénh vién, ty nguyén tham gia nghién ctru.

Tiéu chuén loai trir: CBYT ti chéi tham gia
nghién ctru, nhan vién hoc viéc.

2. Phwong phap

Thiét ké nghién ctru: md ta ct ngang, két
hop nghién ctru dinh lwong va dinh tinh.

C& méu va phuong phép chon méu

- Nghién ctru dinh Iwgng: Chon toan bd 161
CBYT hién dang cbng tac tai BV.

- Nghién ctu dinh tinh: chon cha dich 3
nhém dbi twong co thé cung cép du théng tin.

Nhém lanh dao (chon tt ca: 3 nguoi): 1
Giam dbc va 2 Phé Giam dbc.

Nhom quén ly la trwdng/phd cac khoa,
phong (l&y cha dich 10 ngudi): phong Ké hoach
tbng hop, phong Té chirc hanh chinh, phong
Diéu dwdng, khoa Noi, Ngoai, San, Nhi, Y hoc
cb truyén, Lay, Chan doan hinh anh.

Nhém nhan vién (lay cha dich 5 ngudi): theo
thoi gian cong tac gém: 1 bac sy mai ra trwdng,
1 bac s§ cong tac trén 5 ndm, 1 diéu dwéng mai
ra treong, 1 didu dwdng cong tac trén 5 nam, 1
nhan vién phong t6 chirc hanh chinh.

Tbng s6 18 cudc phdng van sau duoc thuc

ll. KET QUA

hién.

Thu thap sb liéu: Sé liéu dinh lvong: Gui
biéu mau thu thap sb liéu cho can bd phu trach
nhan sy & phong t6 chirc hanh chinh va thu
thap sb liéu tai thdi diém thang 12/2018. Sé
liéu dinh tinh: Nghién ctru vién la gidng vién va
sinh vién cta Trwdng Dai hoc Y Ha Nbi phdng
van tryc tiép dbi twong nghién ciu bang huéng
dan phéng van sau.

Phuwong phap xt ly sé liéu: Sé liéu dinh
lwong: phan tich bidng phdn mém Microsoft
Excel, tinh toan cac ty 1&, ty sé v& nhan luc.
Théng tin dinh tinh: dwoc tdng hop, phan tich
theo cac hang muc phuc vu cho muc tiéu nghién
clru.

Thoi gian va dia diém: Nghién ctru duoc tién
hanh tlr thang 11/2018 dén 05/2019 tai BVDK
huyén Luc Nam, tinh Bac Giang.

3. NGi dung nghién ciru

Nghién ctru dinh lwong: co ciu nhan lyc
theo chuyén mén, co ciu nhan lyc theo bd
phan, trinh dd chuyén mén clia can bo y té, ty
s6 nhan lyc theo giwdng bénh.

Nghién ctru dinh tinh: thwe trang nhan lyc
bénh vién, khé khan trong tuyén dung, s& dung
va dao tao nhan Iwc.

4. Pao dirc nghién ctru

Nhom nghién ctru giai thich muc dich cla
nghién clru va duoc sy chap thuan cda Ban
giam dbc bénh vién, can bo y té déng y tham
gia.

BVDK huyén Luc Nam hién co 161 CB, trong d6 diéu duéng, ki thudt vién, hé sinh chiém ty 1é cao

nhét (50%), Bac si chiém 28%.

“Bénh vién Luc Nam dang trong tinh trang thiéu nhan Iuc trdm trong, déc biét la déi ngd didu
dudng, kithuat vién, hé sinh. Viéc nay sé dnh huéng dén chét luong khém chiva bénh déc biét la chdm
séc, tw van strc khée cho nguroi bénh” (PVS_Can bd phong Té chirc hanh chinh).
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Biéu dé 1. Ty & nhan lwc y té theo chuyén mén
Bang 1. Nhan lwc theo giwong bénh cua bénh vién

A Theo quy dinh Hién cé6
Noi dung .
TT 08 GB ké hoach GB thwc ké
S6 GB 190 190 295
S6 CBYT 238 161 161
Ty s6 CBYT/GB 1,25 0,85 0,55
Ty sb bac si/GB 0,23 0,28 0,15
Ty sb diéu dwéng, ki thuat
0,69 0,49 0,27

vién, ho sinh/GB

*GB: Giwong bénh

S6 giwdng bénh thuc ké cia bénh vién nhiéu hon sb giwong bénh ké hoach gan 1,5 lan. Sé
CBYT toan vién con thiéu va chwa dat so véi quy dinh tai TT 08 khi xét trén ca sb giwong bénh ké
hoach va sb givong bénh thyc ké. CBYT/Giwdng bénh, Bac si/Giwdng bénh va dbiéu duwéng, Ki
thuat vién, Ho sinh/givdng bénh thuc ké déu chwa dat va thp hon nhiéu so véi quy dinh.

“Tuyén dung nhan luc hang ndm phu thuéc vao chi tiéu bién ché do UBND tinh giao. S& Y té truc
tiép té chirc tuyén dung. Viéc tuyén dung thuong chdm, ndm sau méi tuyén cho ndm truéc, khong
dép (g duoc nhu céu cép thiét vé nhan luc cda bénh vién” (PVS_lanh dao bénh vién).

Bang 2. Ty s6 nhan lwc theo giwdng bénh cua tirng khoa phong

DPiéu dwdng, ki thuat

CBYT/GB Bac si/GB N L
vién, ho sinh/GB
TT Khoa
GB GB Thieu GB GB Thieu GB GB Thieu
KH TK (GBTK) KH TK (GBTK) KH TK (GBTK)
1 Lién chuyén khoa 1,50 0,64 0,11 0,83 0,36 - 0,67 0,29 0,27
2 Nhi 0,32 0,23 0,52 0,12 0,09 0,09 0,20 0,14 0,42
3 Hbi strc cap clru 0,81 0,62 0,13 0,31 0,24 - 0,50 0,38 0,18
4 Ngoai tbng hop 0,35 0,25 0,50 0,177 0,13 0,05 0,17 0,13 0,43
5 Phu San 0,41 0,25 0,50 0,14 0,08 0,10 0,27 0,17 0,39
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Diéu dwdng, ki thuat
vién, ho sinh/GB

CBYT/GB Bac si/GB

TT Khoa GB GB Thiéu GB GB Thiéu GB GB Thiéu

KH TK (GBTK) KH TK (GBTK) KH TK (GBTK)
6 N 031 021 054 015 010 0,08 016 011 0,45
7 Yhocchbtruydn 038 020 055 013 007 041 025 013 0,43
8  Truyén Nhiém 042 024 051 017 010 0,08 025 0,14 0,42
Téng 043 027 048 018 012 006 025 0,16 0,40

*GBKH: Giwong bénh ké hoach; GBTK: Giwong bénh thuc ké

(Theo quy dinh tai TT 08, & khéi Idam sang, CBYT/Giwong bénh la 0,75, Bac si/Giwong bénh la
0,18 va biéu dwdng, Ki thuat vién, HO sinhGiwong bénh la 0,57).°

Ty s6 CBYT/Giwdng bénh: Xét theo giwdng bénh ké hoach, cé 2 khoa dat so v&i quy dinh la khoa
Lién chuyén khoa (1,5) va Héi strc cap ctru (0,81); con theo giwerng bénh thuc ké thi tat ca cac khoa
chi sb nay déu thap hon quy dinh.

Ty s6 bac si/Giwong bénh: Khoa Lién chuyén khoa va khoa Héi strc cap clru tinh theo giwong
bénh ké hoach thi thira 1an lwot 14 9 Bac siva 3 B4c sT, tinh theo giwdng bénh thuc ké thira 3 bac si
va 1 bac si. Cac khoa con lai ty s6 nay déu thap hon quy dinh.

Ty s6 Diéu dudng, Ki thuat vién, Ho sinh/Giwdng bénh: Xét theo giwerng bénh ké hoach thi chi cé
khoa Lién chuyén khoa dat mdrc quy dinh, con theo giwdng bénh thyc ké thi khdng cé khoa nao dat.

Bién ddng nhén lyc: trong nam 2018, sd Can bd nghi hwu va thoéi viéc la 8 nguwoi, trong khi do
Can bo tuyén dung méi chi dwoc mét niva 1a 4 ngudi.

“Do co ché, diéu kién lam viéc tai bénh vién con nhiéu han ché, chua khuyén khich can b, bén
canh dé co s& y té tw nhan phéat trién nhiéu, ché do dai ngd cao hon nén dé dang thu hit nhan luc
clia bénh vién” (PVS_béc sT diéu tri).

“Trong 2 ndm tré lai déy, da c6 mot sé can bd ¢é trinh d6 chuyén mén gidi xin nghi viéc ra lam tai
céc co sé y té tw nhan” (PVS_trwdng khoa).

100%
90% %
80%
70% 1 v Sau dai hoc
60% % = Pai hoc
451(2:;: % — — = Cao dang
30% 64% @ % 30% —_— = Trung? cap
20% E E — 40% E So cap
0% e

0% —— e
Bacsy BDD,KTV,HS Dwgcsy Canbokhac Toan vién

V& B4c si: Can bd c6 trinh d6 SBH chiém 36%. Vé Diéu dwdng, Ki thuat vién, Ho sinh: Chi yéu
la trinh d6 trung cp (66%). V& duoc sy: Dwoc sy Dai hoc (44%), con lai 14 cao dang va trung hoc.
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“Cén bd ¢6 trinh d6 gidi hdu hét Ia cao tudi va la Can bé chii chét cla céc khoa, phong. Nédm ndm
tré& lai ddy CBYT da sé 1a tré, kinh nghiém it, trinh d6 chuy&n mén chwa cao nén chat lwong nhan lyc
bénh vién con han ché” (PVS_phong T chirc hanh chinh).

”...bénh vién thiéu nhan luc nhung van phéi cir cén bé di dao tao ndng cao trinh dé nén sé luong

can bé tham gia lam viéc lai cang thiéu” (PVS_lanh dao bénh vién).
Bang 3. Co’ cau CBYT theo bé phan, chuyén mén

T Noi dung Theo TT 08 Hién coé
Co cau bd phan

1 Lam sang 60 - 65% 60%
2 Can lam sang va dwoc 22 -15% 20%
3 Quan ly, hanh chinh 18 - 20% 20%
Co cau chuyén mén

1 Bac si/bD,NHS KTV 1/3-1/3,5 11,8
2 Dwoc sy dai hoc/Bac si 1/8-1/1,5 111,5
3 Duoc sy dai hoc/Dwoc sy trung cap 1/2-1/2,5 11,25

So v&i TT 08, co cdu CBYT theo bo phan
tai BVDK huyén Luc Nam hién tai kha hop ly.
Co céu CBYT theo chuyén mén chwa hop ly:
Ty |& Béac si/Piéu dwéng, Ki thuat vién, Ho sinh
cao, ty 1&é Dwoc si Dai hoc/Bac si va Duwoc si
Dai hoc/dwoc s§ trung cap thap hon so véi quy
dinh.

“Bénh vién thiéu nhéan luc, do vay co céu
nhan luc gitra diéu dudng va béc sy khéng phu
hop” (PVS_diéu duéng).

"Ty Ié Béac si/Piéu dudng cta bénh vién hién
chwa dap (g duoc quy dinh cda TT 08, thiéu
nhiéu dac biét la diéu dudng, chdm séc cép 2
va 3 thi khéng vén dé gi, nhung chdm séc cép 1
thi khéng dam bao, tir phuc vu chuyén mén dén
phuc vu sinh hoat cta nguwdi bénh” (PVS_lanh
dao bénh vién).

IV. BAN LUAN

Sé luong nhén lyc cia BVDK huyén Luc
Nam

Bénh vién hién c6 161 CBYT/190 giwdng
bénh ké hoach, thuc t& sé giwong bénh thuc
ké la 295 giwong. Ty sd& CBYT/giwdng bénh
ké hoach 1a 0,85 va CBYT/givéng bénh thuc

ké la 0,55, thAp hon nghién clru ctia Nguyén
Tuin Huwng tai BVDK huyén Lang Giang, tinh
Béc Giang 2013 (1,02), thdp hon nhiéu so v&i
quy dinh tai TT 08.8° BVDK Luc Nam hién dang
thiéu nhan lwc trAm trong, chwa da dé dap &ng
cho sb giwong bénh ké hoach va sb givong
bénh thwc ké hién nay.

Hién tai bac s chiém 23% tdng s6 CBYT,
dat mc quy dinh trong TT 08 (18,6% tré 1én)
va cao hon ty 1& Bac si trung binh clia cac bénh
vién huyén trén ca nwédc nam 2014 la 18,4%5.
Néu theo giwdng bénh ké hoach thi ty sd Bac
si/Giwdng bénh la 0,24 dat mirc quy dinh trong
TT 08, cao hon mat bang chung cltia cad nuéc
va vugt muc tiéu chién luoc clia Bo Y té dé ra
nam 2020 la 0,2 Bac si/Giwdng bénh 10, tuy
nhién néu tinh theo giwdng bénh thuwc ké chi sé
nay chi dat 0,15.

Bac si/biéu dwdng, Ki thuat vién, H6 sinh
la 1/3-3,5, xét theo sb6 Bac si hién cé thi con
thiéu 55 Diéu dwéng, Ki thuat vién, Ho sinh. Ty
s6 Piéu duéng, Ki thuat vién, Ho sinh/Giwong
bénh xét theo giwéorng bénh ké hoach va givong
bénh thuc ké 1a 0,42 va 0,27 déu thdp hon so
véi quy dinh tai TT 08 (0,68 nguwoi/Giwdng
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bénh).8 Bénh vién nén cé ké& hoach tuyén thém
nhan luc dac biét la Diéu dwéng, Ki thuat vién,
Ho sinh bdi doéi ngl nay truc tiép gop phan
nang cao chat lwong, hiéu qua cham séc va
diéu tri ngwoi bénh.

Tinh theo giwong bénh ké hoach, s Bac si
toan vién da dat chi tiéu va tham chi con thira,
nhung xét trng khoa phong thi ¢é noi thiéu, noi
thira. Theo giwdng bénh thwe ké: chi co 2 khoa
dat va vwot chi tiéu 13 hdi strc cip clru va lién
chuyén khoa; cac khoa con lai déu thiéu trong
dé thiéu nhiéu & khoa San (thiéu 6 bac sf), khoa
Noi (thiéu 6 bac si). Poi ngii Piéu dwdng, Ki
thuat vién, Ho sinh thi thiéu rat nhiéu, khéng co
khoa nao dat murc quy dinh. Bac biét: Khoa Noi
(thiéu 37 can bd), Phu San (thiéu 23 can bd),
Nhi (thiéu 15 céan bo).

N&m 2018, sb can bd mai tuyén dung bang
mot nlra sé nghi hwu, thdi viéc. Két qua nay
khac véi nghién ciru cta Vién Chién luvoc va
chinh sach y té tién hanh tai 4 tinh c6 dé cap
réng sb can bo nghi viéc, chuyén di & cac co
s& tuyén huyén chi bang 50% sb Can bd mai
tuyén dung." Tinh trang bién ddng nhan lyc
la vdn dé& dang quan tam, vi néu khong co ké
hoach tuyén dung bu vao sé can bd nghi huu,
thoi viéc thi day chinh 1a nguyén nhan dan dén
thiéu hut nhan Iwc bénh vién hién nay.

Trinh do chuyén mén cta can bo

S6 Can bd trinh dé sau dai hoc cia bénh
vién chiém 11%, cha yéu la Bac si, ty 1& nay
cao hon BVDK huyén Lang Giang (6%).° Bac
sT ¢6 trinh d6 Sau Dai hoc la 36%, th4p hon so
v&i c& nudc (2014) la 43,3% va thap hon muc
tiéu chién lwoc cia Bd Y té d& ra nam 2020
la 50%.5'2 Bac sf trinh d6 sau dai hoc da sb
la ngwoi cé tudi, ddi ngli nay nghi hwu sé anh
hwdng Ién dén chéat lwgng nhan lwc bénh vién.
Trinh @0 Diéu dwdng, Ki thuat vién, H6 sinh
han ché, trinh dé trung cap cao (66%). Nguyén
nhan 1a do tuyén dung con mang tinh hinh thire,
chat lwgng chua cao, hon niva thiéu nhan lwc
nén viéc clr can bd di dao tao gap nhiéu kho
khan. Bénh vién can cé ké hoach tuyén dung

can bo da vé sb lwong va chét lwong, xay dwng
ké hoach dao tao nang cao trinh dd chuyén
mon cho can bo.

Co céu nhén luc

Co cAu bd phan cuta bénh vién hop ly: 1am
sang chiém 60%, can lam sang 20%, quan ly
hanh chinh 20%, 3 bd phan déu dat so voi quy
dinh tai TT 08.8

Co ciu chuyén mén chwa hop ly: ty 1& Bac
si/Diéu dwéng, Ki thuat vién, Ho sinh 1a 1/1,8,
cao hon TT 08, cao hon ty I1é chung cla cac
bénh vién huyén trén ca nwéc nam 2014 la
1/2,52.5Ty Ié Dwoc si Dai hoc/Bac si tai BVDK
Luc Nam la 1/11,% thAp hon so v&i quy dinh
trong TT 08 nhwng cao hon so v&i cac bénh
vién huyén trén ca nuwdc.’® Ty 1€ Duwoc s Dai
hoc/Dwoc st Trung cap con thap la 1/1,25 chua
dat quy dinh tai TT 08. Nhw vay bénh vién can
xay dwng ké hoach tuyén dung va dao tao phu
hop nhdm diéu chinh co cdu chuyén mén Can
bb phu hop.

Han ché cta nghién ctru

Nghién cru méi dua ra két qua vé thuc
trang, can cé nghién clru tiép theo dé dé xuét
cac gidi phap can thiép nhdm nang cao chét
lwong ngudn nhan lwc bénh vién.

V. KET LUAN

Sé lwgng: Bénh vién: Thiéu 78 can bo theo
givdng bénh ké hoach va thiéu 208 can bod
theo giwdng bénh thyc ké: Theo khoa/phong:
hau hét khoa, phong déu thiéu nhan luc theo
givdng bénh thuc ké. Bénh vién can co ké
hoach tuyén dung/hop ddng can bé phu hop.

Trinh dd chuyén mén: Con han ché, céan
bd c6 trinh dd trung cap chiém 40%, tinh trang
thiéu nhan lwc gay kho khan cho viéc clr can bd
di dao tao nang cao trinh dé.

Co cAu nhan lyc: Co céu bd phan hop ly,
co cau chuyén mén chwa hop ly. Bénh vién can
c6 ké& hoach tuyén dung déi twong can bod phu
hop.
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Summary
THE ABILITY TO MEET HEALTH WORKFORCE REQUIREMENTS
AT LUC NAM DISTRICT GENERAL HOSPITAL, BAC GIANG
PROVINCE IN 2018

A cross-sectional study was conducted to collect available data in combination with in-depth
interviews at Luc Nam District General Hospital, Bac Giang Province in 2018, in order to describe
the current situation of health human resources. The hospital lacked 78 healthcare workers (HW),
including 51 nurses, technicians, midwives according to hospital bed capacity. According to the actual
number of bed, there is a need of another 208 HW, including 22 doctors, 123 nurses, technicians
and midwives. Healthcare workers’ qualifications were limited: the amount of intermediate-level
healthcare workers accounted for 40%, only 11% has postgraduate degree, mostly were doctors.
Human resources structure was appropriate based on department division but inappropriate in terms
of specialty. The hospital needs specific plans to improve the quantity, quality and staff structure,
contributing to enhance the hospital’s quality and promptly meet the local residents’ medical needs.

Keywords: Health worker, general hospital.
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