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STRESS NGHE NGHIEP CUA PIEU DUONG LAM SANG TAI
BENH VIEN DAI HOC Y HA NOI NAM 2017

Lé Thi Thanh Xuan™, DPing Kim Oanh, Nguyén Thay Hién, Lé Thi Thanh Ha
Vién Pao tao YHDP &YTCC - Trirong BPai hoc Y Ha Noi

Nghién ctru nham xac dinh ty Ié stress nghé nghiép clia diéu dudng lam sang tai Bénh vién Dai hoc Y Ha

N6i ndm 2017. Phuong phép: nghién ciru mé ta cat ngang phdng van truc tiép 191 diéu dudng Idm sang dang

lam viéc tai Bénh vién Trirong Dai hoc Y Ha Ni nam 2017 theo B6 céu hdi céu tric. Két qua nghién ctru cho

théy ty 16 stress nghé nghiép cia diéu dudng khoi Iam sang Bénh vién Pai hoc Y Ha Noi la 35,1%. Theo mirc

do stress, ty 16 diéu dudng mac & muirc do nhe 14 22,1%, vira la 10,5%, néng 14 2,1%, va khéng co ai méc stress

& murc do rét nang. Phén bé stress nghé nghiép chi yéu & nhom déi tuong dudi 30 tudi (chiém ty 16 61,2%) va

nhém c6 thoi gian cong tac tir 5 ndm tré xudng (64,2%). Nghién ciwu ndy cho théy stress & diéu duong Iam sang

tai Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi la khé phé bién. Cén cb céc bién phép nham gidm thiéu ty 16 stress nghé nghiép

trong nhém diéu dubng ldm sang dé dam béo stic khoé cho ngudi lao dong va ndng cao néng suét lao dong.

T khéa: Stress nghé nghiép, diéu dwéng, bénh vién

I. DAT VAN BE

Stress nghé nghiép cé thé hiéu 13 “sy mat can
bang gitra yéu cau va kha nang lao doéng”, su
méat can bang nay dwoc gay ra béi méi twong
tac gitra cac yéu td hay diéu kién lao dong lam
thay déi chirc ndng binh thuwong vé tam sinh ly
clia nguwoi lao dong." Hién nay trén thé gidi cac
nghién ctru vé stress nghé nghiép chi yéu tap
trung & nhom ddi twong cong nhan nha may,
nhan vién van phong, giao vién... cac nghién
clru nay béo cédo vé ti |é stress nghé nghiép &
cac nhém tudi, anh hwéng cla stress nghé
nghiép Ién strc khde, va cac yéu tb lién quan dén
stress nghé& nghiép.2* Trong bbi cadnh ngay nay,
di cung v&i sw phat trién clia dat nudc la nguy
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co xay ra cac tai nan, bénh tat khién bénh nhan
phai dén vién ngay cang dong. Diéu nay vé tinh
lam tang ganh nang cbéng viéc cho nhan vién y
té, dan dén nguy co bi stress nghé nghiép cao,
d&c biét la didu dwdng vién khéi lam sang. Nhan
vién diéu duwdng (NVDD) phai lam viéc trong méi
trwdng co khdi lwong cbng viéc Ion, trach nhiém
nang né, trwc dém, phai dbi mat véi phan (ng
tiéu cyc tr bénh nhan va nguwodi nha, cé nguy
co cao méc cac bénh truyén nhiém do tiép xuc
trwe tiép véi ngwoi bénh...Cac nghién ciru trén
thé gi&i cho thay diéu dudng la mét trong nhirng
nhan vién Y té cé nhiéu stress nghé nghiép. Theo
Tayebe Mehrabi va céng sw, nam 2010, tai mot
bénh vién & Iran co t&i 73,5% diéu dwdng vién
c6 trai nghiém vé stress. Cé mot mdi lién quan
c6 y nghia gitra d&c diém nhan khau hoc, tinh
trang hdn nhan va gid lam viéc voi stress nghé
nghiép.® Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé stress
con han ché. Trong mét nghién clru cla Tran
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Thi Thu Thay tai Bénh vién Viét Birc nam 2015
cho thay ty 1& cang thang nghé nghiép cuta diéu
dwéng la 18,5%, cac yéu td lién quan tdi cang
thang gdm tham gia cong tac quan ly, mdi quan
hé véi ddng nghiép va mau thuan véi cp trén.®
Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi dwoc thanh lap
vao nam 2007 v&i ddi ngl bac sy va cac nhan
vién khac c6 trinh do va tay nghé virng vang, tinh
than trach nhiém cao, thai dd an can, hét long voi
bénh nhan. Sau hon 10 nam hoat déng, bénh
vién Dai hoc Y Ha Néi da tré thanh mét trong
nhi*ng bénh vién uy tin ctia mién Bac, dwoc moi
ngwoi dan tin twdng, tin nhiém, sb bénh nhan
dén kham bénh ngay cang déng. Di cung véi
sy phat trién cta bénh vién 1a ganh nang cong
viéc cho nhan vién y té phai lam viéc véi cuong
dd cao va trach nhiém nang né, dic biét la nhan
vién diéu dwdng. Tuy nhién cho dén nay chwa co
nghién ctru ndo vé stress nghé nghiép cla cac
NVBD, trong bdi canh sé lwong bénh nhan dén
bénh vién ngay cang déng. Chinh vi vay chung
t6i tién hanh nghién ciu nay nham xac dinh ty
lé cang thang nghé nghiép cla diéu dwdng lam
sang tai Bénh vién Dai hoc Y Ha néi nam 2017.

Il. POl TWONG VA PHU'ONG PHAP
1. P6i twong

Nhan vién diéu dwédng lam viéc tai cac khoa
lam sang ctia Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi co ky
hop ddng v&i bénh vién it nhat tlr 1 ndm tré [én.

Chon toan bd diéu dwéng l1am sang tai bénh
vién Dai hoc Y Ha néi ddong y tham gia nghién
clru. Tdng cong chang t6i da nghién ctu dwoc
191/227 didu dwdng lam sang cla bénh vién
(chiém ty 1& 84,1%). S6 con lai khéng tham gia
nghién ctu do khong du tiéu chuén lwa chon, tir
chéi tham gia, di hoc, nghi thai san tai thoi diém
nghién clru.
2. Phwong phap

Thiét ké nghién ciru: Ap dung thiét ké nghién
ctru mo ta cat ngang, dwoc tién hanh bang cach
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phdng van truc tiép st dung bo cau héi cé cau
tric, dwoc théy nghiém trwdc khi diéu tra chinh
thire.

Thoi gian nghién ctru: Nghién ciru duoc tién
hanh tr thang 10/2016 dén 5/2017. Thai gian thu
thap s6 liéu duoc thue hién vao 2 tuan cudi thang
12 nam 2016

Dia diém nghién ctu: Puoc tién hanh tai
Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi.

Cong cu thu thap sé liéu: Cho t&i nay c6 mot
s6 bd cau hdi do lwdng stress nghé nghiép trong
nhan vién y té nhw JCQ8 hay DASS21 Nghién
ctru nay st dung bd cau hdi dwoc thiét ké sén
tham khdo thang do DASS21 dwgc ap dung
trong cac nghién clru trwéc do va dwoc thir
nghiém trén 10 diéu dwéng tai mot sb khoa. Sau
do bd cau hai dwoe hiéu chinh lai cho ré rang va
ap dung thu thap théng tin chinh thirc. Cac ndi
dung da stra bao gdm bién sb vé: thu nhap, thoi
gian cong tac.

3. Xtr ly s6 liéu

Sé lieu dwoc lam sach, nhap bang phan mém
Epidata 3.1. Sé liéu dwoc phan tich badng phan
mém STATA 12.0. Théng k& mé t& dwoc ap dung
dé tinh ty |é stress nghé nghiép va phan bé nghé
nghiép, mirc y nghia thdng ké dwoc xac dinh 1a
0,05.

Stress nghé nghiép hay cang thang duoc
tinh bang céach cong tng diém clia 7 cau hdi vé
stress trong DASS 21, nhan hé sb 2, va chia theo
cac murc’:

Bang 1. Bang thang diém danh gia mirc do
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stress
Mirc do stress Thang diém
Binh thudng 0-14
Nhe 15-18
Vira 19-25
Nang 26 - 33
Rat nang >34
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4. Pao dwrc nghién clru

Chi tién hanh nghién ciru khi dbi twong
ddng y tham gia nghién cru va chi thwc hién
sau khi co sw cho phép cula lanh dao bénh
vién Dai hoc Y Ha Noéi. Moi théng tin cta dbi
twong tham gia nghién ciru déu dwoc gilr kin
va chi dwoc st dung vé&i muc dich nghién ctru.
Il. KET QUA
1. Dac diém d6i twong nghién ciu

Trong 191 dbi twong nghién cru, nir chiém
ty 1& gan gép 3 1an nam (74,3% so v6&i 25,7%).
Déi twong nghién ctru chi yéu co tudi dwéi 30
chiém (chiém 63,9%). Tubi trung binh cla cac
ddi twong nghién clru la 28,5, thap nhét la 21,

2% 0%

10%

23%

cao nhét 13 44. V& trinh dd van hoa, ty I& nhom
c6 trinh d6 trung cap cao nhat (37,2%), tiép dén
l& nhém trinh d6 cao dang (31,9%), dai hoc
(28,8%), nhom dbi twong cé trinh d6 sau dai
hoc chiém ty 1& thap nhat (2,1%). V& tudi nghé,
nhém déi twong cé tham nién cong tac dwdi 5
nam tré 1&n la chd yéu, chiém ty 18 1a 62,8%.
Théi gian céng tac trung binh cla cac dbi
twong nghién clru & 3,68 ndm, thap nhat 13 1
nam, cao nhat 1a 8 nam. Vé thu nhap, nhom déi
twong c6 thu nhap duéi 10 triéu/thang chiém ty
I& cao nhat (58,1%), tiép dén la nhom déi twong
c6 thu nhap tr 10 dén 15 triéu/thang (32,5%),
va chiém ty |& thdp nhat 14 nhém ddi twong cd
thu nhap trén 15 triéu/thang (9,4 %).

B@Khong mac
BNhe

BVira

Nang

BRAt nang

Biéu do 1. Phan bé mirc dd mac stress nghé nghiép ctia déi twong nghién clru
Két qua nghién ctru cho thay ty & dbi twong méc stress nghé nghiép la 35,1%. Trong do, ty 1&
ddi twong nghién ctu c6 biéu hién & mirec dd nhe chiém 22,5%, mirc do vira chiém 10,5%, mic d6
nang chiém 2,1 % va khong cé ai cé biéu hién & mc dd rat nang.

2 < 30 tudi

82 30 tudi

761%

Biéu db 2. Phan b6 tinh trang mac stress nghé nghiép ctia NVDD theo nhém tubi

Két qua tlr biéu d6 cho thay trong nhitng dbi twong mac stress nghé nghiép, nhém dbi twong

dwdi 30 tudi chiém ty 1& cha yéu (61,2%).
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H< 5nam

B> 5 nam

Biéu d6 3. Phan bé tinh trang méc stress nghé nghiép ctia NVDD
theo tham nién céng tac
Két qua nghién ctru cho thay, ty I& mac stress nghé nghiép & nhém cé thdi gian cong tac tir 5 nam
tré 1&n thAp hon nhém c6 thoi gian cong tac dwdi 5 nam tré 1&n (35,8% so véi 64,2%).

8Co
o Khdng

Hinh 4. Phan bé tinh trang mac stress nghé nghiép & NVDD
c6 hay khong lam céng tac quan ly

Két qua nghién ctru cho thay, ty 16 méac stress nghé nghiép phan bé chd yéu & nhém diéu dwéng

lam sang lam céng tac quan ly (chiém 82,1%).

IV. BAN LUAN

Cau héi ma chung téi quan tam trong nghién
ctu nay dé 1a “cé nhiéu diéu dwdng trong
nghién ctru bi stress nghé nghiép hay khong?”
va “stress thuwdng & mirc dd nao?”.

Két qua nghién cru ctia chung t6i cho théy,
co téi 35,1% NVDD méc stress nghé nghiép.
Trong d6 c6 22,5% diéu dwéng & mirc do nhe,
10,5% & mirc do vira va 2,1% & mirc do nang.
Két qua nay cao hon két qua ctia mdt s nghién
clu trwde dé khi ty & stress nghé nghiép trong
nhém diéu dwdng khoang 8 - 18%.5°1° Mt do
stress trong nghién clru clia chung téi twong
ddng véi cac nghién clru trwde d6 1a chd yéu &
murc d6 nhe, rdi dén vira va thadp nhat & mic

dd nang. Nghién ctru vé “Tinh trang céng thang
va mot sb yéu td nghé nghiép lien quan dén
cang thdng & diéu dwéng vién Bénh vién Hivu
nghi Viét Dlrc nam 20157, ty 1&é méc stress nghé
nghiép 1a 18,5%, trong d6 nhém méc & mirc do
nhe la 9%, mwc vira la 7%, va nang la 2,5%.°
Trong nghién ctu ctia Ngé Thi Kiéu My, ty lé
mac stress nghé nghiép la 18,1%, trong do,
nhém méc stress nghé nghiép & mdc dd nhe la
9,7%, mrc dd vira la 5,7%, va mrc dd nang la
2,7%.° Va trong nghién clru cla tac gia Nguyén
Ngoc Anh va cong su, ty 1& diéu duéng & mot
bénh vién da liéu bj stress nghé nghiép 13 8%.1°
C6 suw khac biét nay c6 thé la do Bénh vién Dai
hoc Y l1a bénh vién tw, phi dich vu dat hon nén
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bénh nhan ciing cé yéu cdu cao hon vé chét
lwgng. Hon nira, hién nay Bénh vién ngay cang
phat trién, nhan dwoc sy quan tdm va tin nhiém
cla nhiéu nguwdi nén sb lwong bénh nhan ngay
cang dong, khién cho diéu dwdng vira lam
nhiéu viéc lai vira phdi ddm bao chét luvong
dau ra cla cong viéc that tét. Ciing c6 thé do
sw hai long trong céng viéc va ché do dai ngo
cua Bénh vién chwa thwc sw phu hop véi khéi
lwong cong viéc Diéu dwdng phai lam. Diéu
nay co thé 1a nguyén nhan khién cho ty 1é stress
ctia NVDD twong dbi cao hon so véi bénh vién
khac. Tuy nhién, két quéa nghién ctru clia ching
t6i lai thAp hon so véi trong mét nghién ciru cét
ngang tai Trung Quéc, trong nghién ctru nay, ty
lé diéu dudng bi stress nghé nghiép kha cao
v&i 68,3%." Co sw khac biét nay la do & Trung
Quéc, tinh trang thiéu diéu dwéng & cac bénh
vién co s& kha phd bién. Hon niva, do chinh
sach lam gidm tai ganh ndng cho céc tuyén y
té phia trén, ngwdi dan phai di kham 1an luot tr
cac tuyén y té co sé. Diéu nay lam cho céc diéu
dwéng & day ludn phai danh thém thoi gian dé
tw hoc, tién hanh nghién ctru va day kém thuc
tap sinh, lam tang stress nghé nghiép cho ho."

V& phan bb tinh trang stress theo tham nién
cbng tac va nhom tudi, két qué nghién ctru clia
chung t6i cho thay ty 1& mé&c stress nghé nghiép
cht yéu & nhom cé tham nién cong tac tir 5 ndm
tré xubng (64,2%) va & nhom dwdi 30 tudi tré
xudng (61,2%). Theo chung t6i, & nhirng nguoi
c6 thdm nién cbng tac trén 5 nam va trén 30
tudi, cé thé ho da co thoi gian dé thich nghi dan
vé&i tinh chét ap luc cao clia cong viéc, hodc da
tim ra nhirng bién phap dé giai tda stress nghé
nghiép, con & nhéom cé thi gian cdng tac dudi
5 nam, la nhém mai bat dau bwéc vao lam viéc
trong mot méi trwong bénh vién day ap lwc va
nhiéu nguy co, cé thé ho con bé ngé va chua
kip c6 thoi gian dé thich (ng véi tinh chat mai
trwdng cong viéc nhuw vay.

Két qud nghién clru cla chung tdi ciing
cho thdy 82,1% cac trwdng hop stress nghé
nghiép 1a cac diéu dwdng |1am sang dang tham
gia quan ly. K&t qua nay ciing twong déng voi
mot sé két qua nghién clru trwdc dé nhu két
qua nghién cru cla tac gid Tran Thi Thu Thay
nam 2015 tai Bé&nh vién Hru Nghi Viét Burc khi
nguy co' mac stress nghé nghiép & nhirng diéu
dwéng lam cong tac quan ly gap 1,64 1an so véi
nhirtng diéu dudng khac.® Theo ching téi, két
qua nay c6 thé dwoc giai thich la do nhirng diéu
dwdng lam cong tac quan ly, ngoai viéc thyc
hanh chuyén mén, ho con phai thwc hién viéc
t6 chirc, sép xép cong viéc trong khoa, giam sat
cac diéu dwdng khac, do vay ganh nang dat 1én
vai ho |a khéong hé nhd. Pay co thé 1a nguyén
nhan dan dén tinh trang stress cla diéu dwéng
lam quén ly cao hon nhirng diéu duwéng khac.

V. KET LUAN

Ty lé stress nghé nghiép cla diéu duéng
khéi 1am sang Bénh vién Dai hoc Y Ha Nai la
35,1%. Theo mirc do stress, ty 1& diéu duéng
mac & m&c dd nhe 1a 22,1%, vira 1a 10,5%,
nang 1a 2,1%, va khoéng cé ai mac stress nghé
nghiép & mirc d6 rat nang. Phan b stress nghé
nghiép chd yéu & nhém dbi twong dwdi 30 tubi
(chiém ty 18 61,2%), nhom cé thoi gian cong tac
tr 5 nam tré xubng (64,2%) va tham gia cong
tac quan ly (82,1%).
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Summary

OCCUPATIONAL STRESS AMONG CLINICAL NURSES
IN HANOI MEDICAL UNIVERSITY HOSPITAL IN 2017

This study is to identify the prevalence of occupational stress among clinical nurses at the
Hanoi Medical University Hospital in 2017. A cross-sectional design was applied, using face-to-face
interviews with 191 clinical nurses at the Hanoi Medical University hospital in 2017 according to the
structured questionnaire. The results show that the occupational stress rate of clinical nurses at
Hanoi Medical University Hospital was 35.1%; of which 22.1% was rated as mild, 10.5% as medium,
2.1% as high, and no one had very severe stress. The distribution of occupational stress was mainly
in group of nurses under 30 years old (accounting for 61.2%), in group with 5 years of service or less
(64.2%) and nurses with leading position (82.1%). In conclusion, occupational stress was common
among clinical nurses at Hanoi Medical University Hospital. Therefore, it is necessary to reduce
occupational stress for clinical nurses in order to ensure employee’s health and improve productivity.

Key words: Occupational stress, clinical nurses, hospital
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