TAP CHi NGHIEN CPU Y HOC

AP DUNG THANG SIGMA TRONG PANH GIA MOT SO
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Ng6 Diéu Hoa"*, Pham Thi Hwong Trang', Trinh Thi Phwong Dung'?,

Vi Birc Anh'2, Dang Quang Huy'?2

"Trung tdm Kiém chudn chét long xét nghiém —Truong Pai hoc Y Ha Néi,

2Khoa Ky thuat y hoc — Trirong Pai hoc Y Ha Noi.

Céc sai sé lién quan dén qua trinh trudc xét nghiém chiém 70% I6i cta toan bo qué trinh xét nghiém, anh

huéng t6i 70% - 80% chén doén cda béac sy trén Iam sang. Nghién ctru str dung thang sigma dé danh gia cac chi

s6 chét lrong cho giai doan truée xét nghiém. Mau mau va phiéu chi dinh xét nghiém cho céc xét nghiém héa sinh,

cbng thire mau, va déng mau dwoc thu thap tai Khoa Xét nghiém — Bénh vién Dai hoc Y Ha No6i. Thurc hién tinh

toan va dénh gié gia tri sigma cho 5 chi sé chét lrong bao gém théng tin bénh nhan, Chi dinh thiéu xét nghiém, v&

héng céu, ma&u déng vén va sai thé tich. Trong thdi gian 3 thang, c6 téng s6 150790 méu va 68144 to chi dinh nhéan

duoc tir tat cd cac khoa phong. Ty Ié sai sét I6n nhét gép trong sai thé tich méu (0,6%), ty I sai s6t thép nhét gép

trong méu déng vén (0,01%). Khoa cép ctiu (42,5%) va khoa kham bénh (23,0%) cé ty 1é sai sét gép nhiéu nhét.

T khéa: Six Sigma, chi s6 chat lwgng, trivéc xét nghiém

I. DAT VAN DE

Két qua xét nghiém thwdng déng vai tro thiét
yéu trong chan doan va quan ly bénh.' Cac
nghién ctru cho thay rang hau hét cac két qua
sai bat ngudn tlr giai doan trwdc xét nghiém.2
Cac 16i trwdc xét nghiém chiém hon 70% tong
sb sai s6t ciia PXN va tac déng mét cach cé y
nghia vé& 1am sang va kinh té trong chdm séc y
té. Két qua 13, giai doan truwéc xét nghiém phai
dwoc giam sat chat ché dé PXN co thé dat duoc
mirc do hiéu nang thich hop. Cac chi sbé chét
lvong la cong cu theo doi hiéu nang hiru ich
cho giai doan trwéc xét nghiém trong quy trinh
xét nghiém. Viéc xac dinh mot cach rd rang cac
chi sb chét lwong dwoc danh gia nhu thé nao
va viéc phat trién cac mirc do hiéu nang (nhw
khong thé chap nhan, téi thiéu va mong mudn)
hiru ich cho viéc danh gia hiéu nang PXN, dac
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biét la giai doan trwdc xét nghiém.

Six sigma la mét phwong phap dé kiém
soat chat lwong, va cé thé do lwdng hiéu nang
phuwong phap théng qua danh gia cac chi sé
chét lwong trudc xét nghiém, trong xét nghiém
va sau xét nghiém. Six sigma cung cap cac
nguyén ly va céng cu cé thé ng dung cho
cac quy trinh @& do lwong ty 1é sai s6t/ khiém
khuyét... 34 Gia tri Sigma bang 6 nghia la c6
khoang 3.4 16i (hay sai s6t) trén moi mét triéu kha
néng gay 16i; gia tri Sigma béng 3 |a c6 khoang
66807 16i (hay sai sét) trén mdi mot triéu kha
n&ng gay I8i va can c6 hanh déng khac phuc va
phong ngtra. Gia tri sigma chi ra hiéu qua cta
phong xét nghiém trong viéc quan ly quy trinh
chét lwong. Trong linh vuc y té ndi chung hay
[inh vire xét nghiém néi riéng phwong phap Six
sigma dang dwoc ap dung va trién khai dé cai
tién chat lwong dich vu. Cac phong xét nghiém
d&t ra muc tiéu cho cac chi sb chat lwong 1a dat
dwoc mirc 6 sigma va mirc 3 sigma la murc téi
thiéu chap nhan duoc. Gia tri Six sigma thap
twong ng véi mot chi sb chat lwong kém va
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tan suét 16i xay ra thweng xuyén®. Tai Viet Nam
thang sigma chi yéu dwoc dung cho giai doan
trong xét nghiém, cé rat it cac nghién ctru st
dung thang sigma trong danh gid giai doan
trwde xét nghiém. Do d6 nghién ciru dugc thye
hién v&i muc dich danh gia mot sé chi sb chéat
lwong giai doan truéc xét nghiém bang phuong
phap Six sigma.

I. DOl TWONG VA PHWONG PHAP

1. Phwong phap

Nghién clru thyc nghiém trong phong xét
nghiém

Thoi gian nghién ctru: Thang 1- 3/2019

Thu thép céc chi s6 chét luong:

Chi dinh sai théng tin bénh nhéan: sb lwong
chi dinh nhan dang sai bénh nhan, sb lwong chi
dinh nhan dang sai bénh nhan do nhan vién y
té, s6 lwong mau bi mét hodc khéng c6 theo chi
dinh, s6 lwong mau dan nhan sai.

Chi dinh thiéu dich vu trén hé théng: sb
lwong chi dinh khéng dwa vao hé thdng théng
tin.

Mé&u vé héng céu: Cac mau bénh phadm cé
hién twong tan mau quan sat dwoc bang mét

Il. KET QUA

thwong khi huyét twong xuat hién mau héng
dén dé sau khi ly tam éng mau chéng déng béi
heparin

Mé&u déng, vén: cac mau bénh pham dwoc
dwng trong cac dng chdng déng bang heparin,
natri citrate, EDTA nhwng van xdy ra hién twong
déng von, quan sat bdng méat thwong cé cuc
déng vén sau khi ly tam hodc cé hién twong két
tap tiéu cau, kiém tra bang dng lam xét nghiém
huyét hoc khi sé lwong tiéu cau bat thuwong

Mé&u thiéu, thera thé tich: Cac mau bénh
phadm duwoc chdéng déng béng natri citrate lam
xét nghiém déng mau lay sai thé tich theo yéu
cau, vuot qua 2ml.

Tinh toan gia tri sigma cho cac QI nay dwa
trén ty 1&é DPM véi cong thirc: DPM = (sb sai
s6t x 1 000 000)/tbng s& mau hodc chi dinh.
Chuyén dbi ty I&6 DPM sang sigma theo https:/
www.westgard.com/six-sigma-calculators.htm.
2. Pao dirc nghién ctru

Nghién ctru thye hién vi muc dich khoa hoc,
khéng gay nguy hai cho con nguwdi. Moi théng
tin clia déi twong déu dwoc gilr bi mat tuyét dbi:
thwe hién ma héa bénh nhan bang ma code.

Bang 1. Bang sé lwong chi dinh xét nghiém va mau bénh pham.

Khéng xay ra 16i Xay ra |6i Ty 1& (%)
Chi dinh xét nghiém 68105 39 0,057
MAau bénh phém 150542 248 0,165

Danh gia dau vao cla giai doan trwdc xét nghiém 1a cac 16i trén chi dinh xét nghiém xay ra 39
trwdng hop chiém ty 1& 0,057% sb chi dinh xét nghiém thap hon ty 18 mau bénh pham xay ra 16i, sb
lwong mau bénh phdm xay ra 16i la 248 mau chiém 0.165% téng s6 mau bénh pham thu thap dworc.
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"+ Mau v& héng cau
MA&u déng von
MAu sai thé tich

# MAu thiéu dich vu

@ M3u sai théng tin

Biéu do 1. Biéu do ty 1é s6 16i ctia cac chi s6 chat lwong.

Trong céac 16i thu thap duwoc cla giai doan trwdc phan tich, chiém ty 1& cao nhét 14 16i v& hdng cau
chiém 62% ; chiém ty |& thp hon 16 v& hdng cau 40% la 16i thiva, thiéu thé tich 6ng dong mau; 16i
thiéu dich vu trén hé théng chiém 9%, chiém ty 1& thp nhéat la 16i déng von chiém 3%.

Bang 2. S6 16i va mirc sigma cuia cac chi sé chat lwong trong giai doan trwéc xét nghiém

S6 lwong L e
. iz £ ix . Gia tri Gia tri . .
Chi so chat lwong So loi chi dinh, K : DPM . banh gia
x phan tram Sigma
mau
Mau v& héng ciu 176 71538 0,25 2460 4.4 Tét
M&u déng von 9 119575 0,01 75 5,2 R4t t6t
Mé&u thwa, thiéu thé tich 63 10585 0,60 5952 4,0 T6t
Chi dinh thiéu dich vu tré .
i dinn Tt dich VUIen - o7 68144 0,04 396 438 Tét
hé thong
Chi dinh sai thong tin o s
N . 12 68144 0,02 176 5,1 Rat tét
bénh nhan

Dat mlrc danh gia rat tét trong thang Six sigma la hai chi sb chéat lwong mau déng vén va chi dinh
sai thong tin bénh nhan v&i gia tri Sigma cao nhét 1a 5,2 ctia chi sé chat lwong mau déng von va 5,1
ctia chi sé chi dinh sai thong tin.

Ba chi sb chat lwong dwoc danh gia & murc tbt 1a cac chi sé chat lwgng: mau vé hdng cau, mau
thira thé tich va chi dinh thiéu dich vu véi gia tri sigma thap nhat la 4,0 cla chi sb thira thé tich, dat
gia tri sigma cao hon la chi s& mau v& hdng cau; chi sd chét lwong chi dinh thiéu dich vu trén hé
théng gan dat dwoc danh gia rat tét vai gia tri sigma 1a 4,8.
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Biéu dd 2. Biéu do Pareto ty 1é mau 16i tai cac khoa phong
S6 16i xay ra nhiéu nhét tai khoa cép ctvu chiém 42,7%, thap hon la khoa kham bénh v&i ty 18 16i
la 23,1%. Céac khoa phong khac déu cé ty 1& 16i gan béng nhau va dwéi 10%.

IV. BAN LUAN

Két qua xét nghiém thuwdng dong vai trd
thiét yéu trong chan doan va quan ly bénh. Cac
nghién ctru cho thdy hau hét cac két qua sai
bat ngudn tir giai doan trwdc xét nghiém. Cac
sai s6t trwéc xét nghiém chiém hon 70% téng
sai sét cia phong xét nghiém va tac dong mot
cach cé y nghia vé& l1am sang, kinh t& va cham
séc y té. Do dé, giai doan trwdc xét nghiém phai
dwoc giam sat chat ché dé PXN co thé dat duoc
murc do hiéu nang thich hop. St dung cac chi
sb chat lwong giai doan trwdc xét nghiém dé
tinh toan thang Six Sigma la mét cong cu hiru
hiéu dé xac dinh va danh gia hiéu néng cla quy
trinh xét nghiém.® Dy an IFCC WG-LEPS da
phat trién 25 chi s chat lwong cho 3 giai doan
(trwdc xét nghiém, trong xét nghiém va sau xét
nghiém) cda quy trinh xét nghiém PXN. Trong
do, 16 chi sbé tap trung vao giai doan trudc xét

nghiém.>” Nghién clru cta chung téi da lya
chon 5 chi sé chéat lwong dwa vao loai va tan
suéat 16i trwdc xét nghiém dwoc phat hién &
khoa xét nghiém.

Hau hét nghién ctru cla ching t6i cho thay
murc d hiéu ndng tdi wu. Gia tri sigma clia cac
mau v& hong cau la 4.4 dat mic tét, két qua
c6 sy twong déng véi bao céo cha Carralo va
cong sy (2012), Grecu va cdng suw (2014) dién
ra trong thoi gian ba thang véi sb lwong chi
dinh xét nghiém 7615 chi dinh, twong &ng v&i
17514 mau bénh pham va trong mot ndm co
tbng sb lwong chi dinh la 88655, tbng s6 mau
bénh pham la 168728 thu dwoc ciing cé gia tri
six sigma cho chi sé chéat lwong v& héng cau la
4,3 va 4,2 twong rng dat mrc sigma tot.”8 V&
héng cau la nguyén nhan thwong gdp nhat dé
tr chéi mau ddng thoi van ludn la thach thire
v&i PXN cép cru. Trong nghién cru clia chung
tdi, néu co bat clr ddu hiéu nao clia v& hdng
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cau dwoc phat hién béi mét thwong, mau sé
bi ttr chdi, va nhan vién lay mau dwoc goi dé
ldy mau mé&i, v& héng cau anh huwéng dén rat
nhiéu xét nghiém, khién két qua khéng phu hop
cho muc dich chan doan. V& hdng cau cé thé
xay ra do nhiéu nguyén nhan nhu st dung kim
nha, Iac tron mau qua manh, ap lwc am qua lén
khi hut mau vao bom tiém.® Dé dat dwoc gia tri
sigma cao hon cho chi s nay can gidm thiéu
tdi da cac trwdng hop gay vé hdéng ciu trong
mau bénh pham tai cac khoa phong. Cac quy
trinh chuan va sé tay l4y mau dwoc phong xét
nghiém thiét 1ap giam thiéu téi da cac trudng
hop mau bénh phdm bj v& héng cau gay anh
hwdng dén két qua xét nghiém va can thiét co
nhirtng khoa dao tao, nang cao tay nghé cho
nhan vién y té. Ngoai ra viéc chuén bj bénh
nhan, st dung cac thiét bi y t& dat chat lvong
tbt nhw st dung ding loai kim 14y mau ciing
lam gidm dwoc dang ké 16i nay,

Cac mau bénh phdm s dung cho xét
nghiém déng mau st dung chét chdng déng la
natri citrat can lay thé tich mau mau chinh xac
2ml dé dat dwoc ty 1& chéng doéng thich hop,
dam bao két qua ddong mau dwoc chinh xac.'
Nghién ctu da theo di chi sb chat lwgng mau
bénh ph&m sai thé tich trén tdng cac mau bénh
phadm dung cho xét nghiém déng mau dat gia
tri phan tram 1a 0,6%, m&c sigma tét v&i gia
tri sigma la 4,0. Gia tri Sigma cla chi sb chat
lwong nay thap hon gia tri sigma la 4,8 ciing
trong bao céo cla Grecu va cong sw do chi sb
chéat lwong mau sai thé tich dwoc trong nghién
clru trén dwoc theo ddi trén toan bd cac mau
bénh phdm cé sir dung chéat chéng déng. V&i
gia tri six sigma 1a 4,0 cho chi s6 chéat lwgng nay
phong xét nghiém can thiét dwa ra tdm quan
trong cla viéc lay dang thé tich mau trong sb
tay &y mau hodc quy trinh 14y mau chuén dé
cac nhan vién ldy mau hiéu rd va lay chinh xac
thé tich bénh pham yéu ciu. Chi sb chét lwong

nay |a dé dang cai thién dé dat dwoc mirc sigma
cao hon nira.

Chi sb chat lwong mau déng vén dat mc
sigma rét tét voi gia tri sigma la 5,2, dat méc
cao hon mdrc sigma cta chi sb nay trong bao
céo cla Grecu va cong sy dat mirc t6t.8 Nhey
c6 hé thdng van chuyén mau bénh phdm ngay
cang dwoc nang cap, dau tw dé cé thé van
chuyén mau bénh phdm dén phong xét nghiém
nhanh nhét ngoai ra chat lwong cac éng chdng
déng mau cling dwoc kiém soat nén ty 1é mau
bi déng vén da gidm dang ké, gia tri sigma cla
chi sb nay dat murc rat tét.

Dat gia tri sigma & muc rat tot véi gia tri
sigma la 5,0 cta chi s6 chat lwong chi dinh sai
thdng tin bénh nhan. Theo bao cao cia Grecu
va Marin cling cho gia tri sigma twong ty la
5,3 & mirc rat tét va 4,9 ciing dat murc t6t.8"
Sw phat trién clia hé thdng thong tin phong xét
nghiém da lam giam t6i da 16i xay ra. Hé thdng
thong tin phong xét nghiém dworc trién khai dén
hau hét cac Bénh vién, méi bénh nhan duoc
ma hoa béng mot ma bénh an va mot ma bénh
pham riéng biét, cap nhat day du cac thong tin
trén chi dinh, trén bénh phém cing nhuw trén
hé théng théng tin. Bénh nhan dwoc ma hoa
cung tén va tudi, qué quan tranh nham 1an trong
nhan dang bénh nhan. Hé théng thong tin lién
két tlr cac chi dinh 1am sang cla bac si dén cac
may moc trong phong xét nghiém nén tranh bo
s6t cac chi dinh dwoc yéu ciu thyc hién. Chi
sb chét lwong chi dinh thiéu théng tin trén hé
thdng cling dat m&rc sigma tét véi gia tri sigma
la 4,8. Van xay ra cac trwdéng hop 16i khi khdng
cap nhat day da chi dinh xét nghiém cla bénh
nhan lén hé thdng théng tin nham théng tin ma
hoa clia cac bénh nhan gay ra nhirng 16i trong
giai doan trwdc xét nghiém. Nhirng 16i nay déu
c6 thé khéc phuc dwoc bdi tirng nhan vién y
té khi thwe hién thém cac bwdc trong quy trinh
nhw kiém tra chéo cac yéu ciu, kiém tra lai mot
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lan niva dé tranh bé sét cac yéu cau, dem lai loi
ich cho bénh nhan.

S dung biéu d6 Pareto dé danh gia ty 1& xay
ra cac |6i clia cac chi sé chat lwong tai cac khoa
phong clia Bénh vién Dai hoc Y Ha Néi nhan
thdy 80% 16i la xay ra tai 5 khoa/phong: khoa
cap ctru, khoa kham bénh, khoa ndi téng hop,
trung tam tim mach, khoa néi tiét — hd hép. Léi
xay ra nhidu nhét tai khoa cép, khu vwc nhan
vién y té luén phai lam viéc véi cudng do va
ap lwc cao, bénh nhan trong tinh trang khéng
4n dinh nhat nén rat dé xay ra cac sai sét anh
hwéng dén cac chi sé chat lwong cho giai doan
trwdc xét nghiém. Tai khoa kham bénh, bénh
nhan & trang thai 4n dinh hon tuy nhién khoa
ludn c6 s6 bénh nhan dén kham la rat Ién nén ty
& 16i xay ra tai khoa phong nay ciing chiém mot
l&é cao 1a 23%. Theo quy téc 80/20 cta Pareto
can tap trung vao cai thién & 20% nguyén nhan
dé 80% 16i xay ra sé& dwoc loai bd."2 Do d6 nén
c6 s quan tam wu tién cai thién chat lwong
tai cac khoa phong nay dé gidm sé 16i xay ra
xudng murc thap nhét.

Sau khi so sanh két qua nghién ctru véi
cac bao cao, nghién ciru da duwoc thwe hién
trén thé gidi trwdc day nhan thay két qua cla
cac chi sb chéat lwong cho giai doan trwédc xét
nghiém duoc theo déi déu dat dwoc gia tri
cao hon hodc twong ddng véi cac phong xét
nghiém trén thé gi&i.”#"" Ching t& phong xét
nghiém nha A2 cta Bénh vién Pai hoc Y Ha
N6i da c6 sw quan tdm va thwc hién viéc kiém
soat chat lwong va dadm bao chét lwong cho giai
doan trwéc xét nghiém. Dam bao chat lvgng
va cai tién chét lwong 1a viéc lam ma phong xét
nghiém can duoc thuc hién thwong xuyén, lién
tuc bang nhirng hanh dong cu thé nhw ap dung
céac chi sé chat lwong dé danh gia cac qua trinh
ctia phong xét nghiém, thiét 1ap cac quy trinh
chuén, hwéng dan an toan va cac canh bao dbi
v&i cac khoa 1am sang dé sé 18i gidm xudng tbi

da, két qua dem lai la dat dwgc mot gia tri six
sigma cao hon nira khi ap dung phwong phap
Six Sigma dé danh gia va cai tién khéng ngirng.

Van dé vé cac chi sb chat lwong cho giai
doan trwéc phan tich khéng phai 1a mai, tuy
nhién Tai Viét Nam chwa cé nhiéu nghién ciru
dwoc thwe hién nham theo ddi cac 16i trwdc xét
nghiém. C6 1& dong gdp Ién nhét cta nghién
clru dwa ra mot hwéng méi ap dung cho cac
nghién clru trén toan qudc vé quan ly chét
lwvong giai doan trwdc xét nghiém.Cac phat
hién trong nghién ctru déng gép moét phan nhé
vao cong tac canh bao chét lwong giai doan
trwdc xét nghiém cho cac phong xét nghiém.
Cac nghién clru twong ty trién khai trong twong
lai c6 thé mé réng quy mé trong va ngoai phong
xét nghiém, st dung nhiéu chi s chat lwong dé
dwa ra két qua chinh xac, cé y nghia

V. KET LUAN

Trong danh gia hiéu nang giai doan trwéc
xét nghiém, PXN cép ctru c6 thé sir dung cac
chi s6 chét lwong, bang ty I& phan tram hodc
thang sigma. Nghién clru da danh gia hiéu
nang giai doan trwdc xét nghiém trong khoa xét
nghiém céc chi sé chat lwong theo déi déu dat
duoc két qua tét va rat tét.
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Summary
IMPLEMENTING SIX SIGMA IN MONITORING SEVERAL
QUALITY INDICATORS FOR PRE- ANALYTICAL PHASE

Laboratory errors related to the pre-analytical phase account for 70% of errors of the total testing
process and affect 70 - 80% of clinical diagnosis. This research utilized the Six Sigma scale in
the evaluation of various quality indicators of the pre-analytical phase. Blood samples and request
forms for clinical chemistry, hematology, and coagulation tests were collected at the Clinical
Laboratory Department of Hanoi Medical University Hospital. Sigma values were calculated and
evaluated for five quality indicators including: patients’ information, missings test on the request
form, hemolysed samples, clotted sample and incorrect blood volume. During the 3 months period
of the project, there was a total of 150790 samples and 68144 request forms collected from all
departments within the hospital. Incorrect blood volume and clotted samples were found to be the
highest and lowest of errors, 0,6% and 0.01% respectively. Departments with the highest error
percentage were the Emergency department (42.5%) and the Outpatient department (23.0%).

Keywords: Six sigma, quality improvement, preanalytical

TCNCYH 130 (6) - 2020 7



